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РОЛЬ ЦЕННОСТНЫХ ОРИЕНТАЦИЙ ВРАЧА-ТЕРАПЕВТА УЧАСТКОВОГО  

В ФОРМИРОВАНИИ ПРОФИЛЯ МЕДИЦИНСКОЙ ДОЛЖНОСТИ 

3.2.3. Общественное здоровье, организация и социология здравоохранения, медико-социальная экспертиза 

 

Аннотация. Эффективность работы врача-терапевта участкового и закрепленность специалиста на рабочем 

месте во многом зависят от его ценностных ориентаций. Новые возможности диагностики личностных свойств 

человека на этапе отбора и подбора медицинских кадров демонстрируют свою полезность и возможность эф-

фективного применения. Растет количество публикаций, подтверждающих влияние личностных свойств сотруд-

ника на процедуру отбора и подбора медицинских кадров, а также на качество его работы, в том числе и среди 

врачей-терапевтов участковых. Целью настоящего исследования является изучение наиболее важных для вра-

ча-терапевта участкового ценностных ориентаций как элемента профиля медицинской должности на примере 

врачей-терапевтов участковых ГУЗ «Поликлиника № 2» Волгограда. Материалы и методы. Ценностные ориен-

тации в карьере врачей-терапевтов участковых ГУЗ «Поликлиника № 2» изучены в рамках профилирования ме-

дицинской должности. Для проведения исследования использована методика Эдгара Шейна «Якоря карьеры». 

Проведен опрос 35 специалистов медицинской организации. Результаты и их обсуждение. Доминирующими 

«якорями карьеры» в группе врачей являлись «служение» и «интеграция стилей жизни». Основными ценностя-

ми в «якоре» «служение» являлись: «работа с людьми», «служение человечеству», «помощь людям», «желание 

сделать мир лучше», что определяет приверженность профессии, любовь и терпение к пациенту, а также осо-

бенности лечебно-диагностического процесса в работе врача-терапевта участкового. Заключение. Интенсивная 

и напряженная работа врача-терапевта участкового требует развития соответствующих профессиональных 

и личностных навыков в ходе адаптационного процесса, успех которого во многом возможен благодаря «якорям 

служения», «интеграции стилей жизни», «профессиональной компетентности» и «автономии» в начале профес-

сионального становления молодых специалистов. 

Ключевые слова: врач-терапевт участковый,  
профиль должности, ценностные ориентации, «якоря карьеры» 
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Abstract. The effectiveness of a district general practitioner (DGP) largely depends on their value orientations and their 

attachment to the workplace. New opportunities for diagnosing personal traits at the stage of selection and recruitment 

of medical personnel demonstrate their usefulness and potential for effective application. The number of publications 

confirming the influence of an employee’s personality traits on the selection and recruitment process, as well as on the 

quality of their work – including among district general practitioners – is increasing. The aim of this study is to examine 

the most important value orientations for DGPs as an element of the medical job profile, using the example of district 

general practitioners at the State Healthcare Institution "Polyclinic No. 2" in Volgograd. Materials and Methods. Value 

orientations in the careers of district general practitioners at the State Healthcare Institution "Polyclinic No. 2" were stud-

ied within the framework of medical job profiling. Edgar Schein’s Career Anchors methodology was used for the study. 

A survey was conducted involving 35 specialists from the medical organization. Results and Discussion. The dominant 

career anchors among the group of doctors were "service" and "lifestyle integration". The main values within the "ser-

vice" anchor included "working with people", "serving humanity", "helping people", and "the desire to make the world 

a better place", which define commitment to the profession, love and patience towards patients, as well as the specifics 

of the therapeutic and diagnostic process in the role of a district general practitioner. Conclusion. The intensive and 

demanding work of a district general practitioner requires the development of appropriate professional and personal 

skills during the adaptation process. The success of this process is largely possible due to the career anchors of "ser-

vice", "lifestyle integration", "professional competence", and "autonomy" at the early stages of professional development 

of young specialists. 

Keywords: district general practitioner, job profile, value orientations, career anchors 

 

В последние годы в организации работы ам-

булаторно-поликлинических учреждений произо-

шли существенные изменения, особенно это кос-

нулось участковой терапевтической службы, зада-

чи которой существенно расширились. Так, врач-

терапевт участковый (ВТУ), являясь центральным 

звеном в оказании основного объема медицинской 

помощи населению, реализует возложенные на 

него многочисленные обязанности по диагностике, 

лечению, профилактике заболеваний, диспансери-

зации населения, пропаганде здорового образа 

жизни и выполняет множество других функций.  

В конечном счете существенный информа-

ционный поток во время приема во многом обу-

словливает непродолжительное время обще-

ния с пациентом, за которое необходимо при-

нять верное врачебное решение, что оказывает 

весомую психологическую нагрузку на врача. 

В связи с этим для успешной и долгосрочной 

работы в должности ВТУ специалисту необхо-

димо обладать определенными личностными 

характеристиками. 

В настоящее время изучение профессио-

нально-личностных характеристик врачей не те-

ряет своей актуальности, так как они играют ве-

дущую роль в функционировании человека как 

элемента бизнес-системы. В то же время число 

подобных научных исследований в медицинской 

сфере недостаточно.  

Результаты современных исследований ор-

ганизационных систем утверждают, что каждая 

должность обладает определенными требова-

ниями к профессионально-личностным характе-

ристикам человека для его эффективного и дол-

госрочного функционирования. Ярким примером 

таких свойств являются коммуникативные и орга-

низационные способности, стрессоустойчивость, 

возможность быстро принимать решения и т. п. 

Несмотря на изобилие инструментов психометри-

ки, крайне трудно встретить подробное описание 

требований к конкретной врачебной должности 

(особенно для ВТУ) в отечественном здравоохра-

нении [1]. 

Особенности работы участкового терапевта 

связаны также с необходимостью решать боль-

шой перечень задач, нередко в условиях недо-

статка времени и необходимой информации, что, 

в свою очередь, предъявляет к врачу дополни-

тельные требования. Далеко не каждый человек 

может переносить подобные нагрузки, особенно 

в долгосрочной перспективе, что в определенной 

степени лежит в основе проблемы дефицита кад-

ров ВТУ и обусловливает не только актуальность 

подбора и отбора кадров, но и особую роль 

наставников молодых специалистов для успеш-

ной адаптации ВТУ, развития необходимых ка-

честв и закрепления на рабочем месте [2, 3]. 

Современные психологические исследования 

показывают высокий уровень значимости личност-

ных характеристик в профессиональных профилях 

специалистов различных направлений.  

Важнейшими личностными характеристика-

ми, определяющими приверженность кандидата 

к конкретной должности, являются ценностные 

ориентации человека, которые определяют его по-

ведение, влияют на принятие решений и т. п. Так, 
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специалистам терапевтического профиля наибо-

лее присущи ориентиры на безопасность, ком-

форт, благосклонность, самостоятельность [4–6]. 

Среди изобилия инструментов диагностики 

личностных характеристик специалистов хорошо 

себя зарекомендовала на практике методика 

определения ценностных ориентаций «Якоря ка-

рьеры» [7]. 

«Якоря карьеры» представляют собой цен-

ностные ориентации, интересы, социальные уста-

новки, мотивирующие специалиста к деятельности 

в рамках конкретной должности и являющиеся ин-

дивидуальными для каждого человека. Профес-

сиональные предпочтения возникают в началь-

ные годы трудовой деятельности специалиста 

и могут сохраняться длительное время. Следует 

отметить, что большинство карьерных ориента-

ций реализуются неосознанно. 

Организаторам здравоохранения важно иметь 

механизм тестирования кандидатов на должность 

ВТУ с целью отбора более перспективных, с точ-

ки зрения психоэмоциональных и личностных 

черт, врачей. В связи с этим представляет инте-

рес изучение непосредственно должности ВТУ и 

определения наиболее важных ценностных ори-

ентаций. 

 

ЦЕЛЬ РАБОТЫ  

Изучение наиболее важных для ВТУ цен-

ностных ориентаций как элемента профиля ме-

дицинской должности на примере ВТУ ГУЗ «По-

ликлиника № 2» г. Волгограда. 

 

МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ  

Ценностные ориентации в карьере ВТУ ГУЗ 

«Поликлиника № 2» изучены в рамках профили-

рования медицинской должности. Проведен 

опрос 61 ВТУ, соответствующего критериям 

включения/невключения и исключения из иссле-

дования (см. табл.). Для проведения исследова-

ния использована методика Эдгара Шейна «Яко-

ря карьеры» [7]. 

 

Критерии включения/невключения и исключения из исследования 

Критерий Характеристика 

Включение  

в исследование 

 

Врачи-терапевты участковые, оказывающие первичную специализированную помощь 

по специальности «Терапия» в амбулаторных условиях, являющиеся специалистами 

ГУЗ «Поликлиника № 2» 

Невключение  

в исследование 

Отсутствие подписанного информированного согласия об участии в исследовании. 

Специалисты с явными признаками профессионального выгорания и профессионально-

го истощения. 

Специалисты, в отношении которых проводится проверка следственными органами или 

же вынесены обвинительные заключения судом. 

ВТУ с признаками обострения хронических общесоматических заболеваний 

Исключение  

из исследования 

 

Отказ ВТУ от дальнейшего участия в исследовании. 

Неполное прохождение анкетирования, предусмотренного методикой исследования. 

Обострение хронических общесоматических заболеваний за период участия в исследо-

вании 

 

В исследовании изучались технологическая 

(функциональная) компетентность, общая управ-

ленческая компетенция, автономность (незави-

симость), безопасность (стабильность), предпри-

нимательское творчество, служение (преданность 

делу), чистый вызов, образ жизни. 

Анкета «Якоря карьеры», переведенная в он-

лайн-форму с помощью Yandex Forms, содержа-

ла 41 вопрос, отвечая на который тестируемый 

присваивал им баллы. Далее баллы суммирова-

лись по каждой карьерной ориентации и разде-

лялись на общее число ответов. Используя клю-

чи, определяли ценностные ориентации.  

Всего в ГУЗ «Поликлиника № 2», имеющее 

в своем составе 3 филиала, руководителями кото-

рых являются заведующие амбулаторно-полик-

линическими отделениями, полностью прошли 

опрос 35 ВТУ.  

Исследование осуществлено с учетом этиче-

ских требований и одобрено локальным этическим 

комитетом ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России 

(Протокол № 95 от 09.10.2024 г.). 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  

И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

В анкетировании приняли участие как моло-

дые специалисты со стажем до 1 года, так и опыт-

ные ВТУ со стажем более 30 лет в занимаемой 

должности, преимущественно женщины (73 %) 

в возрасте от 23 до 72 лет, в большинстве случаев 



ВОЛГОГРАДСКИЙ НАУЧНО-МЕДИЦИНСКИЙ ЖУРНАЛ. 2025. Т. 22, № 3 

34 

не имеющие квалификационной категории и уче-

ной степени. Молодые специалисты, имеющие 

стаж работы ВТУ до одного года, насчитывали 

14 человек, врачи со стажем работы ВТУ от одно-

го года до пяти лет – 12 человек, ВТУ со стажем 

работы более пяти лет – 9 человек. Результаты 

анкетирования свидетельствуют, что в группе 

врачей доминирующими «якорями карьеры» яв-

ляются «служение» и «интеграция стилей жизни» 

(см. рис.).  

 

 

Рис. Средние значения набранных по «якорям» баллов в группе ВТУ:  
1 – профессиональная компетентность; 2 – менеджмент; 3 – автономия; 4 – стабильность места работы;  

5 – стабильность места жительства; 6 – служение; 7 – вызов; 8 – интеграция стилей жизни; 9 – предпринимательство 

  

«Якорь» «служение» предполагает ценности 

работы с людьми, служения человечеству, помо-

щи людям, желание сделать мир лучше. Совре-

менные исследования демонстрируют, что врач 

с такими профессиональными предпочтениями 

будет работать в той организации, которая не 

враждебна его ценностям. В противном случае 

доктор чаще всего примет решение о смене ме-

ста работы, откажется от продвижения по карь-

ерной лестнице [8, 9]. 

Для «якоря» «интеграция стилей жизни» ха-

рактерно желание разносторонней и счастливой 

жизни. Врач не терпит, чтобы в его жизни лиди-

рующую роль играла только семья или работа, 

карьера или саморазвитие. Сбалансированная 

жизнь – главная цель такого человека. 

Для данной группы ВТУ также важными ока-

зались «якоря» «автономия» и «профессиональ-

ная компетентность». 

«Якорь» «автономия» предполагает осво-

бождение от организационных правил, предпи-

саний и ограничений. Нередко такой специалист  

все делает по-своему: сам ставит себе задачи, 

строит свое рабочее расписание. Можно пред-

полагать, что соответствующее профессиональ-

ное предпочтение оказалось значимым для ис-

следуемой категории респондентов. Во многом 

это обусловлено желанием освободиться от 

изобилия правил и ограничений, отмечающегося 

на сегодняшний день в отечественном здраво-

охранении.  

Быть мастером своего дела – это «профес-

сиональная компетентность». В данном случае 

специалисты особенно счастливы от собственных 

достижений, но быстро теряют интерес, если ме-

сто работы не позволяет развивать свои способ-

ности. Специалист очень рад признанию своих 

талантов. Врач готов управлять другими в преде-

лах своей компетентности, хотя особого интереса 

менеджмент не представляет. В то же время 

управление рассматривается как необходимое 

условие для собственного продвижения и разви-

тия. Как правило, это самая многочисленная 

группа сотрудников, принимающих ответствен-

ные и компетентные решения. Среди опрашива-

емых респондентов группа специалистов с соот-

ветствующей профессиональной ориентацией не-

многочисленна.  

Анализ ценностных ориентаций ВТУ опре-

деляет их требуемые значения для врачебной 

должности. Следует отметить, что «якоря карье-

ры» формируются в начале профессионального 
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пути молодого специалиста еще со студенческой 

скамьи, поэтому крайне важно наставнику в адап-

тационный период распознать и обеспечить даль-

нейшее развитие «якорей служения», интеграции 

стилей жизни, автономности и профессиональной 

компетентности. Более того, еще на этапе отбора 

и подбора медицинских кадров необходимо оце-

нить соответствующие ориентации, сформиро-

ванные на этапе обучения в вузе.  

Данные современных отечественных иссле-

дований демонстрируют явное доминирование 

«якоря служения» у студентов медицинских ву-

зов, что, в свою очередь, является обнадежи-

вающим аспектом. Существующие инструменты 

позволяют успешно производить диагностику цен-

ностных ориентаций еще на этапе отбора канди-

датов на медицинскую должность. Превалирова-

ние «якоря служения» у ВТУ подтверждает его 

дальнейшее закрепление во время адаптационно-

го периода [8–10].  

Ценностные ориентации ВТУ играют важную 

роль в закреплении молодого специалиста на со-

ответствующей должности и в профессии в це-

лом. Трудности освоения навыков, коммуникации 

с пациентами, первые конфликты успешно пере-

носятся при условии формирования «якоря 

служения» с учетом поддержки коллектива ме-

дицинской организации. Профессиональный рост, 

стремление к самосовершенствованию прекрас-

но развиваются при наличии «якоря» «профес-

сиональная компетентность» и «автономия». Ре-

зультирующей адаптационного процесса является 

способность ВТУ за пятнадцатиминутный прием 

принять верное врачебное решение [4–6, 11, 12].  

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Интенсивная и напряженная работа ВТУ 

требует развития соответствующих профессио-

нальных и личностных навыков в ходе адаптаци-

онного процесса, успех которых во многом воз-

можен благодаря «якоря» «служение», «интегра-

ция стилей жизни», «профессиональная компе-

тентность» и «автономия» в начале профессио-

нального становления молодых специалистов. 
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